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B E Z P E Č N O S T NÁ  D O K U M E N TÁ CI A 
 
 
SPROSTREDKOVATELSKEJ ČINNOSTI V OBLASTI 
OBCHODU A SLUŽIEB V ROZSAHU VOĽNEJ ŽIVNOSTI – 
H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
 
 
 Podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 
o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov – General Data Protection Regulation (ďalej 
len GDPR), smernice Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/680 
a zákona č. 18/2018 Z.z. – Zákon o ochrane osobných údajov (ďalej len 
ZoOOÚ) spracovateľské činnosti prevádzkovateľa spadajú pod právo 
únie, preto postupujem podľa nariadenia GDPR. 
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pre spracúvanie a ochranu osobných údajov 
 
 

vyhotovená v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a Všeobecným nariadením o 
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Interný firemný predpis č. 1/2018 
 
H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
sídlo: Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava 
IČO: 36 358 789 
DIČ: 2022181645, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu 
Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č. 40559/B 
_____________________________________________________________ 
 

Cieľom tejto smernice je v prvom rade prijať bezpečnostné opatrenia 
a naplniť povinnosť podľa GDPR čl. 32 (ZoOÚ § 39) so zreteľom na všetky 
ostatné zákonné povinnosti vyplývajúce so ZoOOÚ. 

 
1. Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ prijmú so zreteľom na najnovšie poznatky, 
náklady na vykonanie opatrení a na povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania, 
ako aj na riziká s rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva a slobody 
fyzických osôb, primerané technické a organizačné opatrenia s cieľom zaistiť 
úroveň bezpečnosti primeranú tomuto riziku, pričom uvedené opatrenia prípadne 
zahŕňajú aj: 

 a) pseudonymizáciu a šifrovanie osobných údajov; 
 

 
b) schopnosť zabezpečiť trvalú dôvernosť, integritu, dostupnosť a odolnosť 
systémov spracúvania a služieb; 

 

 
c) schopnosť včas obnoviť dostupnosť osobných údajov a prístup k nim v 
prípade fyzického alebo technického incidentu; 

 

 
d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti 
technických a organizačných opatrení na zaistenie bezpečnosti spracúvania. 

 

2. Pri posudzovaní primeranej úrovne bezpečnosti sa prihliada predovšetkým na 
riziká, ktoré predstavuje spracúvanie, a to najmä v dôsledku náhodného alebo 
nezákonného zničenia, straty, zmeny, neoprávneného poskytnutia osobných 
údajov, ktoré sa prenášajú, uchovávajú alebo inak spracúvajú, alebo 
neoprávneného prístupu k takýmto údajom. 



 
 
Dozorný orgán: 
 
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27 
Tel: 02/32 31 3214/E-mail:statny.dozor@pdp.gov.sk 
 
10 rozdielov medzi starým zákonom č. 122/2013 Z. z. a novým zákonom o 
ochrane osobných údajov 
Zmeny medzi starou a novou právnou úpravou možno zhrnúť hlavne do 
nasledovných 10 bodov: 

1. Nový zákon rozširuje okruh tradičných osobných údajov (napr. meno a 
priezvisko) o nové typy údajov ako sú IP adresa alebo súbory cookies. 
Nový zákon zároveň bližšie vymedzuje osobitné kategórie osobných 
údajov, pričom rodné číslo do tejto kategórie už nebude spadať. 

2. Nový zákon sprísňuje náležitosti súhlasu so spracovaním osobných 
údajov, ktorý musí byť konkrétny, slobodný, informovaný a 
jednoznačný. Prednastavené zaškrtnutie políčka pre udelenie súhlasu so 
spracovaním osobných údajov alebo viazanie tohto súhlasu na uzavretie 
zmluvy či prijatie obchodných podmienok preto nebude 
možné. Prevádzkovateľ musí byť navyše vždy schopný preukázať, že 
súhlas splňujúci vyššie uvedené podmienky bol skutočne udelený, preto 
sa odporúča používanie tzv. double-opt-in pri potvrdzovaní súhlasu. 

3. Nový zákon už neupravuje povinnosť vypracovávať bezpečnostný 
projekt, povinnosť viesť evidenciu informačného systému alebo 
povinnosť oznamovať informačné systémy Úradu na ochranu 
osobných údajov. Namiesto toho sa zavádza povinnosť viesť záznamy o 
spracovateľských činnostiach (najmä u zamestnávateľov zamestnávajúcich 
aspoň 250 zamestnancov) a povinnosť vykonať tzv. posúdenie vplyvu 
plánovaných spracovateľských operácií na ochranu osobných údajov, ktorá 
je prakticky len veľmi ťažko uchopiteľná. 

4. Nový zákon zavádza dotknutým osobám právo požadovať transfer 
osobných údajov v štruktúrovanej podobe od jedného 
prevádzkovateľa k inému (napr. cez rozhranie API alebo úložisko 
údajov). 

5. Nový zákon v určitých prípadoch sprísňuje možnosti spracúvania 
osobných údajov detí do 16 rokov, ku ktorému sa vyžaduje súhlas 
zákonného zástupcu (tzv. rodičovský súhlas so spracúvaním osobných 
údajov). 

6. Nový zákon zavádza povinnosť ustanoviť tzv. zodpovednú osobu na 
ochranu osobných údajov (namiesto doterajšieho dobrovoľného 



poverenia) v zákonom stanovených prípadoch. Po novom sa mení tiež 
postavenie a kompetencie zodpovednej osoby. 

7. Nový zákon o ochrane osobných údajov sprísňuje povinnosť vymazať 
osobné údaje na žiadosť dotknutej osoby, a to tak, že pri splnení zákonom 
stanovených podmienok musia byť jej osobné údaje vymazané nielen u 
prevádzkovateľa, ale aj u ďalších subjektov, ktoré tieto údaje 
spracúvajú. 

8. Nový zákon upravuje formu a náležitosti zmluvy medzi prevádzkovateľom 
a sprostredkovateľom, a o tak, že do zmluvy pribudne minimálne 9 
nových povinností, resp. prehlásení sprostredkovateľa. 

9. Nový zákon zavádza povinnosť nahlasovať bezpečnostné incidenty 
(strata či krádež údajov) Úradu na ochranu osobných údajov do 72 
hodín od zistenia incidentu. 

10. Nový zákon zavádza prísnejšie pokuty za porušenie povinností spojených 
so spracúvaním a ochranou osobných údajov, a to až do výšky 20 000 000 
EUR alebo do výšky 4 % celkového svetového ročného obratu za 
predchádzajúci účtovný rok. 

Obsah  
 
1. Názov informačného systému 
2. Názov organizácie, ktorá informačný systém 
prevádzkuje 
3. Meno zodpovednej osoby 
4. Rozsah projektu 
5. Údaje o informačnom systéme – popis 
informačného systému 
6. Zásady bezpečnosti a ochrany 
7. Stupeň bezpečnosti podľa bezpečnostného 
štandardu 
8. Bezpečnostný zámer 
9. Výsledky analýzy bezpečnosti informačného 
systému 
10. Ekonomické a organizačné zabezpečenie 
bezpečnosti informačného systému 
11. Záverečné ustanovenia 

 
Tento dokument bol vytvorený za účelom ochrany osobných údajov  zákazníkov 
a zamestnancov spoločnosti H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o.(ďalej len 
„spoločnosť“) a je jej interným predpisom, ku ktorému majú prístup 
zainteresované osoby prostredníctvom štatutárov spoločnosti. Smernica má 
dôverný charakter a je pravidelne aktualizovaná v súlade s riadením ochrany 
osobných údajov spoločnosti. Informácie obsiahnuté v smernici je zakázané 



reprodukovať, kopírovať, distribuovať, zapožičiavať, poskytovať, sprístupňovať 
alebo predávať tretím osobám. Taktiež je zakázané tieto informácie modifikovať 
alebo meniť akýmikoľvek inými prostriedkami automatizovaného alebo 
neautomatizovaného spracúvania bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
autora. Tento dokument je určený výlučne pre prevádzkovateľa.   
 
Platnosť: od 25. mája 2018 

Spoločnosť je v zmysle ustanovenia § 5 písm. o) zákona č. 18/2018 Z. z. 
zákona o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
prevádzkovateľom.  

Spoločnosť v rámci svojej činnosti spracováva osobné údaje svojich 
klientov a zamestnancov.   

Spoločnosť v postavení prevádzkovateľa zodpovedá za bezpečnosť 
osobných údajov tým,  že ich chráni pred náhodným, ako aj nezákonným 
poškodením a zničením, stratou, odcudzením, zmenou, nedovoleným prístupom, 
sprístupnením a rozširovaním, ako aj pred akýmikoľvek inými neprípustnými 
formami spracúvania. Na tento účel spoločnosť  prijme primerané technické, 
organizačné a personálne opatrenia zodpovedajúce spôsobu spracovávania 
osobných údajov, pričom berie do úvahy najmä použiteľné technické prostriedky, 
rozsah možných rizík, ktoré sú spôsobilé narušiť bezpečnosť alebo funkčnosť 
informačného systému a dôvernosť a dôležitosť spracovávania osobných údajov. 
 
ZÁKLADNÉ POJMY 
  
Osobný údaj: sú akékoľvek informácie tykajúce sa identifikovanej alebo 
identifikovateľnej fyzickej osoby (ďalej len „dotknutá osoba“); identifikovateľná́ 
fyzická osoba je osoba, ktorú možno identifikovať priamo alebo nepriamo, najmä 
odkazom na identifikátor, ako je meno, identifikačné číslo, lokalizačné údaje, 
online identifikátor, alebo odkazom na jeden či viaceré 
prvky, ktoré sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentálnu, 
ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu tejto fyzickej osoby. 
 
Spracúvanie: je operácia alebo súbor operácií s osobnými údajmi alebo súbormi 
osobných údajov, napríklad získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, 
štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, 
prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením alebo poskytovanie 
iným spôsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie 
alebo likvidácia, bez ohľadu na to, či sa vykonávajú automatizovanými alebo 
neautomatizovanými prostriedkami. 
 
Informačný systém: je akýkoľvek usporiadaný súbor osobných údajov, ktoré sú 
prístupné podľa určených kritérií, bez ohľadu na to, či ide o systém 



centralizovaný, decentralizovaný alebo distribuovaný na funkčnom alebo 
geografickom základe. 
 
Prevádzkovateľ: je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra 
alebo iný subjekt, ktorý sám alebo spoločne s inými určí účely a prostriedky 
spracúvania osobných údajov; v prípade, že sa účely a prostriedky tohto 
spracúvania stanovujú v práve Únie alebo v práve členského štátu, možno 
prevádzkovateľa alebo konkrétne kritériá na jeho určenie určiť v práve Únie alebo 
v práve členského štátu. 
 
Sprostredkovateľ: je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, 
agentúra alebo iný subjekt, ktorý spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa. 
 
Súhlas dotknutej osoby: je akýkoľvek slobodne daný, konkrétny, informovaný 
a jednoznačný prejav vôle dotknutej osoby, ktorým formou vyhlásenia alebo 
jednoznačného potvrdzujúceho úkonu vyjadruje súhlas so spracúvaním osobných 
údajov, ktoré sa jej týka. 
 
Dôvody spracovávanie osobných údajov 
 
Prevádzkovateľ spracováva osobné údaje na základe nasledujúcich dôvodov: 
 
- Súhlas dotknutej osoby (podľa § 13, ods. 1, písm. a) Zákona č. 18/2018 Z.z. 
Zákona o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov) 
 
- Plnenie zmluvy (podľa § 13, ods. 1, písm. b) Zákona č. 18/2018 Z.z. Zákona 
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov) 
 
- Právna povinnosť (podľa § 13, ods. 1, písm. c) Zákona č. 18/2018 Z.z. Zákona 
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov) 
 
- Ochrana života, zdravia alebo majetku dotknutej osoby (podľa § 13, ods. 1, 
písm. d) Zákona č. 18/2018 Z.z. Zákona o ochrane osobných údajov a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov) 
 
- Verejný záujem, resp. výkon verejnej moci (podľa § 13, ods. 1, písm. e) Zákona 
č.18/2018 Z.z. Zákona o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov) 
 
- Oprávnený záujem (podľa § 13, ods. 1, písm. a) Zákona č. 18/2018 Z.z. Zákona 
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov) 
 
 



1. NÁZOV INFORMAČNÉHO SYSTÉMU 
 
Názov informačného systému je: 
 
Personalistika a mzdy - súbor všetkých písomných a elektronických informácií 
tykajúcich sa osobných údajov o zamestnancoch a ich miezd. V tomto 
informačnom systéme sa spracovávajú osobné údaje zamestnancov spoločnosti 
za mzdovými a personálnymi účelmi. Tento informačný systém obsahuje aj 
osobné údaje uchádzačov o zamestnanie. Tieto osobné údaje sa poskytujú 
sprostredkovateľovi, ktorým je účtovná kancelária. 
 
Účtovné doklady, účtovníctvo a dane – spracovanie všetkých dokladov, faktúr 
a objednávok. 
 
2. NÁZOV ORGANIZÁCIE, KTORÁ INFORMAČNÝ SYSTÉM 
PREVÁDZKUJE 
 
H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
sídlo: Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava 
IČO: 36 358 789 
DIČ: 2022181645, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č. 40559/B 
 
3. MENO ZODPOVEDNEJ OSOBY 
 
Meno a priezvisko, titul, funkcia:  
 
Michael Menachem Teitelbaum - konateľ spoločnosti 
 
Erez Avidan - konateľ spoločnosti 
 
Pavol Melo - konateľ spoločnosti 
               
4 ROZSAH SMERNICE 
 
1. bezpečnostné opatrenia v oblasti fyzickej ochrany osobných údajov 
v informačnom systéme v manuálnej písomnej podobe, 
 
2. zásady a zákonný dôvod spracovávanie osobných údajov, 
 
3. organizačné a personálne opatrenia na ochranu osobných údajov, 
 
4. rozsah tejto smernice je zameraný na zabezpečenie nevyhnutnej bezpečnosti 



informačného systému proti možnému útoku zo strany interných a externých 
osôb, a tona jeho: 
 
- dôvernosť (ochrana pred neoprávneným prístupom nepovolaných osôb – 
vlamačov, neoprávneného rozmnožovania a pod.) 
 
- integritu (ochrana proti poškodeniu, zmene, vymazaniu a zničeniu) a 
 
- dostupnosť (ochrana proti výpadkom napájania a iným havarijným stavom) 
 
5 ÚDAJE O INFORMAČNOM SYSTÉME – POPIS INFORMAČNÉHO 
SYSTÉMU 
 
1 Súčasný stav technológie spracúvania a jej zabezpečenie: 
 
Automatizovaná – osobné údaje sú spracované pomocou výpočtovej techniky 
v rámci počítačovej siete, resp. informačný systém je prevádzkovaný na 
samostatnom PC. Automatizovaný informačný systém je komplexnou 
programovou agendou s podsystémami. Prístup do PC je zabezpečený heslom. 
Prístup do konkrétneho PC má iba prevádzkovateľ. Osobné údaje sú 
spracovávané aj v písomnej forme. Všetky takto spracovávané dokumenty a 
akékoľvek dokumenty, ktoré obsahujú osobné údaje, ako aj spomínané PC sú 
umiestnené v kancelárii, ktorá je uzamknutá a do ktorej má prístup len  
prevádzkovateľ. Budova, v ktorej je kancelária je tak isto uzamknutá. 
 
Opis budovy prevádzkarne 
Miesto podnikania sú kancelárske priestory v administratívnej budove (ďalej len 
„kancelária“. Kancelárske priestory, kde prichádza do styku s osobnými údajmi 
sa nachádzajú na ulici  Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava. 
Ide o budovu so samostatným vchodom, ktorá je zabezpečená uzamykateľnými 
dverami. Vstup do kancelárskych priestorov má prevádzkovateľ. V prípade jeho  
neprítomnosti sú kancelárske priestory  uzatvorené.  
 
Rozmiestnenie miestností 
 
Prevádzkovateľ disponuje miestnosťou, ktorá je zabezpečená s bezpečnostným 
zámkom. Kľúče od miestnosti má k dispozícii iba prevádzkovateľ. Ak sa v 
miestnosti nenachádza prevádzkovateľ, vždy je uzamknutá. Po pracovnej dobe je 
uzamknutá aj celá budova, kde sa dané priestory nachádzajú. Osobné údaje 
spracovávané v manuálnej podobe vo forme zmlúv, písomností a listín sú 
zabezpečené v uzamykateľnej miestnosti, do ktorej má prístup iba 
prevádzkovateľ. 
 



5. 2 Účel spracúvania osobných údajov: 
 
Pre informačný systém „sprostredkovateľská činnosť v oblasti obchodu a 
služieb“  
 
Osobné údaje z informačného systému sa nezverejňujú a sprístupňujú sa len 
dotknutým osobám. Sprístupňujú sa oproti osobnému prevzatiu, resp. poštou v 
doporučenej zásielke. Osobné údaje od dotknutých osôb sú získavané na základe 
ich oslovenia pri uzatváraní zmluvy. Pravdivosť osobných údajov potvrdzuje 
dotknutá osoba svojim podpisom na Zmluve. Osobné údaje po splnení účelu ich 
spracúvania sú založené pre potrebu účtovnej evidencie v účtovnej kancelárii. 
Archivujú sa 10 rokov. 
 
 Pre informačný systém „Personalistika a mzdy“ 
 
Vedenie personálnej a mzdovej agendy zamestnancov prevádzkovateľa pre účely 
pracovnoprávne, mzdové a pre účely zdravotného a sociálneho poistenia, 
starobného dôchodkového sporenia, doplnkového dôchodkového sporenia, dane 
z príjmov zo závislej činnosti fyzických osôb zamestnancov prevádzkovateľa v 
pracovnom pomere a pre osoby pracujúce u prevádzkovateľa na základe dohôd 
vykonávaných mimo pracovného pomeru v zmysle Zákonníka práce alebo 
obdobného pomeru. 
 
 Pre informačný systém „Účtovné doklady, účtovníctvo a dane“ 
 
Vedenie účtovníctva spoločnosti, vystavovanie a spracovanie účtovných 
dokladov, objednávok a faktúr. 
 
5. 3 Právny základ spracúvania osobných údajov: 
 
 Pre informačný systém „Personalistika a mzdy“ 
 
Osobné údaje spracovávané v informačnom systéme „Personalistika a mzdy“ sa 
spracovávajú na základe plnenia zákonnej povinnosti stanovenej všeobecne 
záväzným právnym predpisom na základe čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, resp. podľa 
§ 13, ods. 1, písm. c) zákona š. 18/2018 Z.z. Zákona o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Osobné údaje uchádzačov o 
zamestnanie sú spracovávané na základe súhlasu so spracovaním osobných 
údajov na účely uchádzania sa o zamestnanie v súlade s § 13, ods. 1, písm. a) 
zákona č. 18/2018 Z.z. Zákona o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. 
 
 



Osobitnými predpismi sú najmä: 
 
- zákon č. 311/2001 Z.z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poistení o zmene a doplnení zákona č. 
95/2002 Z.z. o poisťovníctve v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 461/2003 Z.z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov, 
- zákon č. 5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov, 
- zákon č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 43/2004 Z.z. o starobnom dôchodkovom sporení v znení neskorších 
predpisov 
- zákon č. 650/2004 Z.z. o doplnkovom dôchodkovom sporení a o zmene 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 462/2003 Z.z. o náhrade príjmu pri dočasnej pracovnej neschopnosti 
zamestnanca a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov 
- zákon č. 152/1994 Z.z. o sociálnom fonde 
- zákon č. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 124/2006 Z.z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 283/2002 Z.z. o cestovných náhradách 
- zákon č. 233/1995 Z.z. o súdnych exekútoroch a exekučnej činnosti (Exekučný 
poriadok) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
 
 Pre informačný systém „Účtovné doklady, účtovníctvo a dane“ 
 
Osobné údaje spracovávané v informačnom systéme „Účtovné doklady, 
účtovníctvo a dane“ sa spracovávajú na základe plnenia zákonnej povinnosti 
stanovenej všeobecne záväzným právnym predpisom na základe čl. 6 ods. 1 písm. 
c) GDPR, resp. podľa § 13, ods. 1, písm. c) zákona š. 18/2018 Z.z. Zákona o 
ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
 
Osobitnými predpismi sú najmä: 
 
- zákon č. 311/2001 Z.z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 563/2009 Z.z. o správe daní v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 582/2004 o miestnych daniach 
- autorský zákon č. 349/2012 v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov 



- zákon č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov 
- zákon č. 145/1995 Z.z. o správnych poplatkoch v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 40/1964 Zb. občiansky zákonník v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 152/1994 Z.z. o sociálnom fonde a o zmene a doplnení zákona č. 
286/1992 Zb. o daniach z príjmov v znení neskorších predpisov 
- zákon č. 618/2003 Z.z. Autorský zákon pre zmluvy o vytvorení autorského diela 
 
5. 4 Okruh a počet dotknutých osôb: 
 
 Pre informačný systém „Personalistika a mzdy“ 
 
zamestnanci prevádzkovateľa v pracovnoprávnom vzťahu, osoby vykonávajúce 
činnosť pre prevádzkovateľa na základe dohôd mimo pracovného pomeru v 
zmysle Zákonníka práce, uchádzači o zamestnanie, zamestnanci klientov, 
manželia a manželky zamestnancov, vyživované deti zamestnancov, bývalí 
zamestnanci. 
Počet dotknutých osôb: 01-05 
 
 Pre informačný systém „Účtovné doklady, účtovníctvo a dane“ 
 
zamestnanci prevádzkovateľa, zamestnanci dodávateľov, tovarov a služieb, 
obchodné spoločnosti, fyzické a právnické osoby, daňový úrad, sociálna, 
zdravotná poisťovňa. 
Počet dotknutých osôb: 01-05 
 
5. 5 Sprístupňovanie a zverejňovanie osobných údajov z informačného 
systému: 
 
 Pre informačný systém „Personalistika a mzdy “ 
 
Osobné údaje z informačného systému sa nezverejňujú a sprístupňujú sa len 
dotknutým osobám. Sprístupňujú sa oproti osobnému prevzatiu, resp. poštou v 
doporučenej zásielke do vlastných rúk. Osobné údaje spracováva aj 
sprostredkovateľ – účtovná kancelária. Sprostredkovateľovi sú sprístupnené a 
odoslané požadované informácie na plnenie zmluvy – spracovanie účtovníctva a 
miezd. Osobné údaje od dotknutých osôb sú získavané na základe ich oslovenia 
pri uzatváraní pracovnej zmluvy, resp. dohody o vykonaní prác mimo pracovného 
pomeru. Pravdivosť osobných údajov sa overuje nahliadnutím do preukazu 
totožnosti dotknutej osoby a dotknutá osoba svojim podpisom zmluvy podpisuje 
pravdivosť osobných údajov. Previerka aktuálnosti a správnosti údajov sa 
vykonáva každoročne pri ročnom zúčtovaní dane z príjmov zo závislej činnosti. 
Osobné údaje po splnení účelu ich spracovania sú založené pre potrebu evidencie 



a archivácie príslušných dokladov, ktoré sa v danom systéme nachádzajú, v mieste 
na to zvlášť určenom, na dobu stanovenú osobitným predpisom a po uplynutí 
úložnej doby v zmysle registratúrneho poriadku spoločnosti sú osobné údaje 
zlikvidované. 
 
Pre informačný systém „Účtovné doklady, účtovníctvo a dane“ 
 
Osobné údaje z informačného systému sa nezverejňujú a sprístupňujú sa len 
kontrolným orgánom na základe písomného oznámenia o vykonaní kontroly 
príslušného daňového subjektu. Doklady si príslušný daňový subjekt prevezme 
osobne oproti podpisu. Osobné údaje spracováva aj sprostredkovateľ – účtovná 
kancelária. Sprostredkovateľovi sú sprístupnené a odoslané požadované 
informácie na plnenie zmluvy – spracovanie účtovníctva a miezd. Osobné údaje 
po splnení účelu ich spracovania sú založené pre potrebu evidencie a archivácie 
príslušných dokladov, ktoré sa v danom systéme nachádzajú, v mieste na to zvlášť 
určenom, na dobu stanovenú osobitným predpisom a po uplynutí úložnej doby v 
zmysle registratúrneho poriadku spoločnosti sú osobné údaje zlikvidované. 
 
6 ZÁSADY BEZPEČNOSTI A OCHRANY 
 
Hlavnými zásadami bezpečnosti a ochrany osobných údajov v informačnom 
systéme prevádzkovateľa sú: 
 
Umožnenie prístupu k informačnému systému len oprávneným osobám, ktoré sú 
poučené o svojich povinnostiach ochrany osobných údajov v zmysle § 79 a ost. 
č. 18/2018 Z.z. Zákona o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. 
 
- Prístup k získavaným osobným údajom má len prevádzkovateľ. Iba 
prevádzkovateľ má  kľúč od miestnosti, kde sa nachádzajú osobné údaje či už v 
papierovej forme, alebo elektronicky v PC. 
 
- Oboznámenie všetkých zamestnancov o povinnostiach vyplývajúcich zo zákona 
č. 18/2018 Z.z. Zákona o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých údajov, vrátane prípadných externých zamestnancov. 
 
- Určenie a zabezpečenie miesta uschovávania osobných údajov v manuálnej 
podobe a primerané zabezpečenie tohto miesta. 
 
- Určenie termínov a spôsobu likvidácie nepotrebných údajov po skončení účelu, 
na ktorý boli získavané, a osôb zodpovedných za ich likvidáciu. 
 



- Poskytovanie osobných údajov sa realizuje len v intenciách osobitých zákonov, 
a to najmä štátnym orgánom alebo súdnym orgánom, ak si to vyžaduje príslušný 
zákon v prípade odozvy na právne nároky alebo súdne procesy. 

- Monitorujeme vyhradené verejne prístupné priestory areálu spoločnosti 
kamerovým systémom len za účelom  ochrany majetku, verejného 
poriadku,  života a zdravia fyzických osôb. 

- Na zaistenie ochrany a bezpečností spracúvaných osobných údajov sme prijali 
zodpovedajúce opatrenia a využívame najmodernejšie informačné technológie. 

- Vaše osobné údaje, ktoré ste nám podľa osobitných zákonov poskytli, 
spracúvame len na vopred stanovený účel, ktorým je plnenie zmluvných záväzkov 
vyplývajúcich z čerpania našich služieb. 

- Osobné údaje neposkytujeme ani nesprístupňujme inému prevádzkovateľovi, 
ktorý by ich mohlo využiť na priame marketingové účely, pokiaľ nám na to nedáte 
výslovný súhlas. 

- Poskytnuté osobné údaje uchovávame vo svojich informačných systémoch v 
súlade s právnymi predpismi a len tak dlho, ako je to nevyhnutné na poskytnutie 
sprostredkovateľskej činnosti v oblasti obchodu a služieb s nimi súvisiace 
doplnkové služby), odpovedí na vaše otázky alebo na vyriešenie vašich 
problémov. 

- Naša spoločnosť spracúva len tie osobné údaje, ktorých spracúvanie je na 
základe osobitných právnych predpisov potrebné na poskytnutie našich služieb a 
to najmä v súvislosti so zabezpečením sprostredkovateľskej činnosti v oblasti 
obchodu a služieb a s nimi súvisiacich doplnkových služieb alebo, ktoré nám 
chcete dobrovoľne poskytnúť na základe vášho súhlasu a to najmä v súvislosti: 

- so získaním spätnej väzby týkajúcej sa úrovne nami poskytovaných služieb, 

- marketingovými aktivitami. 

Ďalšie vaše práva ako dotknutej osoby súvisiace so spracúvaním vašich osobných 
údajov sú upravené v ustanovení zákona o ochrane osobných údajov.   

Podľa tohto ustanovenia dotknutá osoba má právo na základe písomnej žiadosti 
zaslanej na adresu spoločnosti od nás ako od prevádzkovateľa vyžadovať najmä: 

- potvrdenie, či sú alebo nie sú osobné údaje o nej spracúvané, vo všeobecne 
zrozumiteľnej forme informácie o spracúvaní osobných údajov v informačnom 



systéme spoločnosti najmä v rozsahu:  identifikačné údaje 
spoločnosti,  identifikačné údaje sprostredkovateľa v prípade, že spracúva osobné 
údaje v mene spoločnosti, účel spracúvania osobných údajov, zoznam alebo 
rozsah spracúvaných osobných údajov, poučenie o dobrovoľnosti alebo 
povinnosti poskytnúť osobné údaje, právny základ spracúvania osobných údajov, 
tretie strany ak sú im osobné údaje poskytované, okruh príjemcov ak sú im osobné 
údaje sprístupňované, formu zverejnenia, ak sa osobné údaje zverejňujú, tretie 
krajiny ak sú osobné údaje predmetom prenosu do tretích krajín,  

- vo všeobecne zrozumiteľnej forme presné informácie o zdroji, z ktorého 
spoločnosť získala jej osobné údaje na spracúvanie,  

- vo všeobecne zrozumiteľnej forme zoznam jej osobných údajov, ktoré sú 
predmetom spracúvania, 

- opravu alebo likvidáciu svojich nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych 
osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania, 

- likvidáciu jej osobných údajov, ktorých účel spracúvania sa skončil, 

- likvidáciu jej osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania, ak došlo k 
porušeniu zákona, 

- blokovanie jej osobných údajov z dôvodu odvolania súhlasu pred uplynutím 
času jeho platnosti, ak spoločnosť spracúva osobné údaje na základe súhlasu 
dotknutej osoby. 

V prípade uplatnenia práv žiadosťou zaslanou elektronickou poštou sa žiadosť 
považuje za podanú ak dotknutá osoba spoločnosti doručí žiadosť písomne 
najneskôr do troch dní odo dňa jej odoslania elektronickou poštou. Dotknutá 
osoba má ďalej právo pri podozrení, že jej osobné údaje sa neoprávnene 
spracúvajú, podať Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky návrh 
na začatie konania o ochrane osobných údajov. Ak dotknutá osoba nemá 
spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu, jej práva môže uplatniť zákonný 
zástupca. Ak dotknutá osoba nežije, jej práva, ktoré mala podľa zákona o ochrane 
osobných údajov, môže uplatniť blízka osoba. V prípade akýchkoľvek otázok 
týkajúcich sa spracúvania vašich osobných údajov alebo podmienok a pravidiel 
súvisiacich so spracúvaním, nás môžete kontaktovať na adrese: 

 
 



H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
sídlo: Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava 
IČO: 36 358 789 
DIČ: 2022181645, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č. 40559/B 
 
Prevádzkovateľ Sprostredkovateľskej činnosti v oblasti obchodu a služieb 
zhromažďuje, získava a spracúva osobné údaje pre následné činnosti: 

 –  administrácia s tým spojená ( spracovanie objednávky od klienta, keď klient 
kontaktuje prevádzkovateľa e-mailom )  

– vybavovanie sťažností a reklamácií  

– daňové a účtovné doklady ( vystavenie faktúry ) 

Osobnými údajmi sa rozumejú najmä meno a priezvisko klienta, číslo OP alebo 
cestovného dokladu, číslo víza, štátna príslušnosť, adresa trvalého bydliska, 
dátum narodenia, doba pobytu, číslo účtu, e-mail, telefónne číslo. 

Osobné údaje sa poskytujú len príslušným štátnym orgánom, ktoré v rozsahu 
ustanovenom osobitnými predpismi plnia úlohy na úseku ochrany ústavného 
zriadenia, vnútorného poriadku a bezpečnosti štátu alebo obrany štátu ( Polícia 
SR, Oddelenie Cudzineckej polície ) Obecnému úradu a štátnym alebo súdnym 
orgánom, ak si to vyžaduje príslušný zákon v prípade odozvy na právne nároky 
alebo súdne procesy.  

Súhlas klienta 

Využívaním našich služieb klient súhlasí so zhromažďovaním, získavaním a 
spracúvaním svojich osobných údajov spôsobom uvedeným vyššie. Zákazník má 
v súvislosti s odovzdávaním a spracúvaním svojich osobných údajov práva 
vyplývajúce najmä zo zákona Národnej rady Slovenskej republiky č. 428/2002 Z. 
z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov, zákon č. 18/2018 Z. 
z.  

Súhlas klienta na webovej stránke  

Na našej webovej stránke www.hbdeadsea.sk máte možnosť kontaktovať nás 
prostredníctvom kontaktného formulára. Odoslaním formulára súhlasíte so 
spracovaním osobných údajov v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane 



osobných údajov a o zmene a doplnení neskorších zákonov, na účel a dobu 
vybavenia Vašej požiadavky uvedenej v odoslanom formulári. Súhlas je možné 
kedykoľvek písomne odvolať. Vaše údaje nebudú sprístupnené tretím osobám.  

Zabezpečenie osobných údajov  

Aby boli vaše osobné údaje u nás chránené, vykonali sme primerané technické, 
bezpečnostné a organizačné opatrenia v súlade s požiadavkami a nariadeniami 
platnej legislatívy. Všetky vaše osobné údaje v elektronickej podobe sú uložené 
na zabezpečených dátových serveroch.  

Doba uchovávania osobných údajov  

Vaše osobné údaje uchovávame po dobu nevyhnutnú k výkonu práv a povinností 
vyplývajúcich zo zmluvného vzťahu medzi nami a uplatňovanie nárokov z tohto 
zmluvného vzťahu. 

 Osobné údaje, ktorých uchovávanie je nevyhnutné pre splnenie všetkých našich 
povinností vyplývajúcich zo zákonného nariadenia musíme uchovávať po dobu 
stanovenú príslušným právnym predpisom a to bez ohľadu na vami udelený 
súhlas. Pri daňových a účtovných dokladoch je spravidla táto doba 10 rokov.  

Účtovníctvo  

Využívame externú spoločnosť pre vedenie účtovníctva. Táto služba je ošetrená 
zmluvou: Zmluva o spracúvaní osobných údajov.  

VAŠE PRÁVA  

V súvislosti s ochranou osobných údajov máte viaceré práva, ktoré si môžete 
uplatniť: - právo kedykoľvek odvolať váš súhlas so spracovaním osobných 
údajov  

• právo doplniť alebo opraviť osobné údaje  

• právo na prístup k údajom  

• právo na vymazanie osobných údajov  

• právo na obmedzenie spracúvania • právo vniesť námietku • právo na 
podanie sťažnosti  



• právo na prenos údajov  

Právo na doplnenie a opravu  

Ak sú vaše údaje nesprávne uvedené, môžete nás priamo kontaktovať na e-
mailovú adresu velkoobchod@hbdeadsea.sk a požiadať o ich opravu a 
doplnenie.  

Prístup k údajom  

Máte právo požiadať nás o prehľad údajov, ktoré o vás spracúvame, za akým 
účelom, komu ich poskytujeme, ako dlho ich budeme uchovávať a to 
prostredníctvom e-mailovej adresy velkoobchod@hbdeadsea.sk.  

Právo na vymazanie osobných údajov  

Máte právo požiadať nás o vymazanie vašich osobných údajov, ktoré 
spracúvame a to v prípade, že sú splnené nasledovné podmienky a nedotkne sa 
to údajov, ktoré musíme podľa zákona uchovávať (napr. faktúry):  

• Osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získali a boli spracované  

• Odvoláte svoj súhlas, na základe ktorého boli osobné údaje spracované a 
neexistuje iný právny základ pre spracovanie osobných údajov • Osobné údaje 
boli spracované nezákonne  

• Dôvodom pre výmaz je splnenie povinnosti podľa zákona, osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej zmluvy  

Právo na obmedzenie spracúvania 

 • Máte právo požiadať nás o obmedzenie spracovania vašich osobných údajov v 
nasledujúcich prípadoch:  

• namietate správnosť osobných údajov, a to do doby než sa overí správnosť 
osobných údajov  

• spracovanie vašich osobných údajov je nezákonné  

• vaše osobné údaje už nepotrebujeme na účel spracúvania, avšak vy ich 
potrebujete pre uplatnenie, výkon alebo obranu vašich právnych nárokov  



• namietate podľa predchádzajúceho bodu so spracovaním vašich osobných 
údajov  

Právo na vznesenie námietky  

Máte právo namietať spracovanie vašich osobných údajov z dôvodu týkajúceho 
sa vašej konkrétnej situácie, ktoré je vykonané na základe nášho oprávneného 
záujmu vrátane profilovania založeného na týchto ustanoveniach. Máte tiež 
právo namietať voči spracovaniu vašich osobných údajov na účel priameho 
marketingu.  

Právo na podanie sťažnosti  

Máte právo podať sťažnosť na Úrad na ochranu osobných údajov v prípade, že 
sa domnievate, že vaše osobné údaje boli spracované v rozpore s platnými 
právnymi predpismi na ochranu osobných údajov. Kontaktné údaje nájdete na 
www.dataprotection.gov.sk  

Právo na prenos údajov  

Prevádzkovateľ nemá v úmysle odovzdať osobné údaje iným osobám a 
organizáciám na marketingové ani iné účely v tomto štáte, v štátoch EU ani do 
tretích krajín.  

Prevádzkovateľ nemá v úmysle použiť osobné údaje klientov na marketingové 
účely, zasielanie ne/personalizovanej reklamy či newslettorov, súťaže, vernostné 
programy, prieskumy spokojnosti a hodnotenia zákazníkov.  

7 STUPEŇ BEZPEČNOSTI PODĽA BEZPEČNOSTNÉHO ŠTANDARDU 
 
Fyzická bezpečnosť komponentov informačného systému je štandardná. 
Budova je mimo pracovnej doby uzamknutá. Do miestnosti nemajú prístup cudzie 
osoby. Kľúče od miestnosti má iba prevádzkovateľ. V prípade, že v kancelárii nie 
je nikto zo zamestnancov, vždy je prevádzkovateľ uzamkne.  
Kancelária v objekte, kde sa nachádzajú miesta uloženia komponentov IS v 
manuálnej podobe, sú zabezpečené mechanickými zábranami - zámkami na 
dverách. 
 
 
 
 
 



8 BEZPEČNOSTNÝ ZÁMER 
 
Zámerom bezpečnostného projektu je stanovenie citlivých a rizikových faktorov 
v rámci IS, kde by mohlo dôjsť k úniku informácií z IS. Takýmito rizikovými 
oblasťami sú: 
1. zabránenie získavania osobných údajov nad rozsah, ako to vyžaduje účel, na 
ktorý sú získavané, 
2. zabezpečenie fyzickej a automatizovanej ochrany kritických miest a rizikových 
oblastí informačného systému, ktorými sú: získavanie osobných údajov, 
manipulácia s nimi a ich spracovávanie, prenos dát z IS, ich kopírovanie a 
používanie osobných údajov v rámci výkonu činnosti prevádzkovateľa, 
úschova a likvidácia osobných údajov po skončení účelu, na ktoré boli získané. 
 
Základnými bezpečnostnými cieľmi prevádzkovateľa sú: 
 
a) zabezpečiť dodržiavanie zákona a súvisiacich právnych noriem 
b) chrániť osobné údaje klientov pred ich odcudzením, stratou, poškodením, 
zničením, neoprávneným prístupom, neoprávneným rozširovaním, resp. zmenou 
a pod. 
c) chrániť osobné údaje zamestnancov, pred ich odcudzením, stratou, 
poškodením, zničením, neoprávneným prístupom, neoprávneným rozširovaním, 
resp. zmenou a pod. 
d) za účelom ochrany osobných údajov podľa bodu b) a c) vyššie prijať tomu 
zodpovedajúce bezpečnostné opatrenia (technické, organizačné a personálne), 
ktoré eliminujú alebo minimalizujú vplyv rizík a hrozieb; 
e) zabrániť akejkoľvek diskreditácii klienta v súvislosti so zneužívaním, 
neoprávneným zverejňovaním alebo sprístupňovaním osobných údajov; 
f) včas identifikovať všetky potencionálne narušenia bezpečnosti osobných 
údajov a urobiť potrebné opatrenia na elimináciu a minimalizáciu následkov. 
 
Minimálne požadované bezpečnostné opatrenia 
 
U prevádzkovateľa musia byť zachované minimálne nasledovné bezpečnostné 
opatrenia: 
- opatrenia na zamedzenie neoprávneného prístupu osôb do priestorov 
spoločnosti, 
- opatrenia na zamedzenie neoprávneného prístupu osôb k chráneným osobným 
údajom (prostredníctvom počítačovej siete, resp. fyzicky); 
- pravidelné vyčleňovanie finančných prostriedkov na realizáciu a zlepšovanie 
opatrení na ochranu osobných údajov, 
- poučiť všetkých zamestnancov a ostatné fyzické osoby a právnické osoby, ktoré 
majú prístup k informačným systémom prevádzkovateľa o právach a 
povinnostiach ustanovených zákonom a o zodpovednosti za ich porušenie, 



- zabezpečiť dodržanie povinnosti zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch, 
ktoré prevádzkovateľ spracúva, 
- prijať organizačne - riadiace akty na usmerňovanie ochrany osobných údajov, 
- minimálne protipožiarne opatrenia. 
 
Opatrenia na zabezpečenie ochrany osobných údajov 
Špecifikácia technických opatrení 
 
Mechanické zábrany – okná, dvere a pod. 
 
Objekty slúžiace na úschovu a zabezpečenie: 
– skrine na spisy, 
– kľúčový systém – kontrolovaný vydaj uschovania a pohyb kľúčov, 
– likvidácia nepotrebných údajov, osobných údajov a médií – skartačné 
zariadenia, 
– elektronicky systém ochrany počítačov – kontrolovaný prístup (prihlasovacie 
procedúry), šifrovanie informácií (PGP) – softvér, ktorý zabezpečuje dáta pred 
útokom z vonkajšej siete (firewall, antivírová ochrana), chránené šifrované linky, 
šifrované lokálne disky serverov, 
– zabezpečenie nepretržitého napájania, zálohovanie napájania rozhodujúcich 
elektrických zariadení, 
– zálohovanie dokumentov obsahujúcich osobné údaje – technické prostriedky 
s garantovanou odolnosťou. 
 
Špecifikácia organizačných opatrení 
 
Preventívne opatrenia: 
 
– pravidlá prihlasovania sa do PC prevádzkovaných prevádzkovateľom, pravidlá 
zmeny hesla, kontrolná činnosť, režimové opatrenia, hodnotenie spoľahlivosti 
externých firiem poskytujúcich služby prevádzkovateľovi (servisné služby); 
– opatrenia na zisťovanie bezpečnostných incidentov – systém kontroly 
zamestnávateľa voči zamestnancom, ktorí spracúvajú osobné údaje, 
vyhodnocovanie kontrolnej činnosti a prijímanie efektívnych nápravných 
opatrení. 
 
Špecifikácia personálnych opatrení 
 
Personálne opatrenia riešia otázky výberu, riadenia a kontroly ľudských zdrojov 
zainteresovaných do procesu spracúvania a ochrany osobných údajov. 
 
- optimálny vyber pracovníkov spĺňajúcich kritéria spracúvania osobných údajov, 



- sankčný postih pracovníkov, ktorí porušili ustanovenia zákona tykajúce sa 
ochrany osobných údajov, 
- jasné vymedzenie právomocí a kompetencií pracovníkov pri spracúvaní 
osobných údajov, 
- vymedzenie kontrolných mechanizmov v spoločnosti, 
- poučenie pracovníkov, ktorí spracúvajú osobné údaje, 
- vyhodnocovanie kontrolnej činnosti a prijímanie efektívnych nápravných 
opatrení. 
 
Vymedzenie okolia informačného systému 
 
Okolie informačného systému spoločnosti z hľadiska možných ohrození je 
tvorené: 
a) ľuďmi (zamestnancami a spolupracujúcimi osobami prevádzkovateľa, 
klientmi, zamestnancami poskytovateľov servisných upratovacích a iných 
služieb, zamestnancami spoločnosti sídliacich v tej istej budove, osobami, ktoré 
sú v príbuzenskom alebo inom vzťahu so zamestnancami prevádzkovateľa, 
neoprávnenými osobami – cudzími osobami, útočníkmi, narušiteľmi); 
b) prostredím – lokalitou , 
c) prírodnými vplyvmi (klimatické podmienky, počasie, prírodné energetické 
polia, vyššia moc) - unikajúca voda, požiar, výpadky elektrického prúdu. 
 
Odhad zvyškových rizík 
 
Ide o riziká, ktoré je veľmi ťažko vopred identifikovať a prijať voči ním účinné 
preventívne opatrenia. 
- vynášanie osobných údajov zamestnancami prevádzkovateľa, porušenie lojality 
voči prevádzkovateľovi, 
- vandalizmus, teroristicky útok, sabotáž, 
- akékoľvek iné zlyhanie ľudského faktoru, 
- skupina prípadov vis maior, 
 
Na zabezpečenie bezpečnostného zámeru je potrebné prijať opatrenia na 
stanovenie pravidiel vstupu do objektu, príchodového a odchodového režimu na 
pracovisko, stanovenie spôsobu udeľovania a rušenia prístupov do informačných 
systémov, rozsahu údajov potrebných pre jednotlivé kategórie ochrany údajov v 
informačných systémoch. 
 
 
 
 
 



9 VÝSLEDKY ANALÝZY BEZPEČNOSTI INFORMAČNÉHO 
SYSTÉMU 
 
Vykonanou analýzou bezpečnosti informačných systémov obsahujúcich osobné 
údaje fyzických osôb je odhalenie bezpečnostných rizík, ktorými v rámci IS 
vedených prevádzkovateľom môžu byť: 
 
1. Prípadné útoky na jeho dôvernosť – zabezpečenie ochrany pred neoprávneným 
prístupom nepovolaných osôb – vlamačov, zneužitia, neoprávneného 
rozmnožovania, 
 
2. Prípadné útoky na integritu IS – ochrana proti ich poškodeniu, zmene 
a neplánovanému zničeniu, 
 
3. Zabezpečenie dostupnosti IS – ochrana proti požiaru a iným havarijným 
stavom. 
 
Vykonanou kvalitatívnou analýzou vyššie uvedených rizík, v rámci ktorej boli 
identifikované hrozby pôsobiace na informačný systém, boli stanovené tieto 
možné riziká narušenia bezpečnosti IS spracovávaných v tomto subsystéme: 
Neoprávnený prístup zo strany nepovolaných osôb – vlamačov – fyzická ochrana 
objektu je dostatočná. Vstup do objekt je zabezpečený uzamykateľnými dverami 
a tak isto aj miestnosti sú zabezpečené bezpečnostnými zámkami. Kľúče od 
miestností má iba prevádzkovateľ. Miestnosti sú vždy uzamknuté v prípade 
neprítomnosti zamestnancov. 
 
Zneužitie oprávnenia oprávnenej osoby na neoprávnené rozmnožovanie 
a rozširovanie osobných údajov – sú prijaté primerané opatrenia vzhľadom na to, 
že k údajom majú prístup len úzky okruh ľudí - zamestnanci a prevádzkovateľ. 
 
Ochrana proti poškodeniu, zmene, vymazaniu a zničeniu osobných údajov v IS – 
keďže prístup k osobným údajom má iba prevádzkovateľ, riziko zneužitia je 
minimálne. Tak isto je dostatočne zabezpečené, aby k osobným údajom nemali 
prístup nepovolané osoby – uzamknuté miestnosti, zaheslovaný počítač, 
uzamknutá E kasa, uzamknutá budova. 
 
Ochrana IS v manuálnej podobe – sú stanovené bezpečné miesta na uloženie 
písomností, zabezpečené pred odcudzením v uzamknutej miestnosti. 
 
Ochrana spracúvaných údajov pri likvidácii – je dostatočne zabezpečená, 
likviduje ju samotný prevádzkovateľ. 
 



Ochrana proti požiaru – je dostatočná, spĺňa náležitosti zákona o ochrane pred 
požiarmi č.341/2001 Z.z. v zmysle vypracovaného požiarneho plánu ochrany 
objektu. 
Nepokrytými rizikami sú udalosti, ktoré môžu nastať, a to z objektívnych alebo 
subjektívnych príčin a ktoré v súčasnosti nie je možné dostatočne objektívne 
predpovedať. 
 
ANALÝZA BEZPEČNOSTI  INFORMAČNÝCH SYSTÉMOV 
 
1. Súpis aktív informačných systémov (automatizované prostriedky spracúvania, 
neautomatizované – dokumentárne prostriedky spracúvania osobných údajov) 
 
a) automatizované prostriedky spracúvania: 
- informačné aktíva – dokumenty (zmluvy, požiadavky klienta, jednostranné 
právne úkony, archivované údaje na elektronických médiách), 
- fyzické aktíva: počítačové vybavenie – server, pracovná stanica, komunikačná 
infraštruktúra, periférie, 
- zálohovacie zariadenia, zdroje nepretržitého napájania, 
- komunikačné zariadenia – zariadenia na prenos údajov, sieťová LAN 
infraštruktúra, 
- softwarové aktíva, systémový software (komunikačný software i operačné 
systémy), aplikačný software (MS office), 
 
b) neautomatizované prostriedky spracúvania 
- informačné aktíva: 
údaje o klientoch, údaje o zamestnancoch, dokumenty (v dokumentárnej podobe 
– zmluvy, jednostranné právne úkony), 
archivované údaje – papierová forma, 
 
c) spoločné aktíva 
- ľudsky faktor: 
 zamestnanci,  
 návštevníci (klienti, zamestnanci externých firiem poskytujúcich 

prevádzkovateľovi služby, zamestnanci iných firiem, osoby, ktoré sú 
v príbuzenskom alebo inom vzťahu so zamestnancami a na druhej strane 
ostatní – narušitelia, cudzie osoby, neoprávnené osoby), 

 
- služby: 
 logistika: poplachová signalizácia, nahlásenie narušenia, riadiaca 

a monitorovacia ústredňa, detekčné a iné periférne prvky, ovládacie panely 
a prvky, identifikačný predmet, identifikačný kód, elektrická protipožiarna 
signalizácia (riadiaca jednotka, detekčné prvky), úschovné objekty 
(identifikačný predmet, trezorový mechanicky zámok), 



  zabezpečenie dodávky elektrickej energie, osvetlenie, prívod a odvod 
vody, klimatizácia, vykurovanie, prevádzková dokumentácia (manuály). 

 
BEZPEČNOSTNÁ SMERNICA 

 
Popis technických, organizačných a personálnych opatrení 

 
Poznámka: na účely tejto smernice pojem „zamestnanec“ zahŕňa i osoby 
pracujúce pre prevádzkovateľa na základe dohody o brigádnickej práci študentov, 
dohody o vykonaní práce alebo dohody o pracovnej činnosti. 
 
 
Technické opatrenia: 
 
- vstup do budovy umožnený len na základe osobitných kľúčov, ktoré má  
prevádzkovateľ , 
- monitor počítača a E kasy sú otočené tak, že nie je možné do nich nazerať cez 
okno, 
- dvere do priestorov sú uzavreté, kľúče sú osobitné, 
- dvere sú mimo pracovnej doby uzamykané, 
- v prípade straty kľúča je vymenený zámok od vchodových dverí  
prevádzkovateľa, 
- osoba, ktorá odchádza zo spoločnosti ako posledná, je povinná priestory 
zamknúť, 
- skartácia osobných údajov sa vykonáva v súlade s požiadavkami zákona za 
prítomnosti minimálne dvoch osôb. 
 
Organizačné opatrenia: 
 
- do priestorov budovy, v ktorej má prevádzku prevádzkovateľ, sa dostanú 
zamestnanci, zákazníci, prevádzkovateľ a návštevy len cez vstupný vchod, 
- zamestnanci, ktorí zatiaľ nemajú pridelené kľúče od budovy a priestorov a 
takisto návštevy môžu do budovy vstúpiť po preverení na základe ohlásenia 
poverenou osobou – zväčša niektorým z pracovníkov prevádzkovateľa, 
- návšteva je oprávnená vstúpiť do priestorov spoločnosti  len za účelom 
služobného rokovania a nikdy sa v priestoroch nezdržiava bez prítomností 
pracovníka prevádzkovateľa, 
- vstupné dvere do priestorov prevádzkovateľa sú neustále pod dohľadom 
pracovníka prevádzkovateľa, 
- pobyt zamestnancov v objekte je daný obsahom pracovnej činnosti, resp. 
pracovnou náplňou, 
- mimo pracovnej doby sa nemôžu zamestnanci prevádzkovateľa zdržiavať v 
objekte, 



- servisné opravy zariadení, ktoré sú zabezpečené externými poskytovateľmi 
služieb, sa vykonávajú len za prítomnosti, 
- pred skončením pracovnej doby je každý zamestnanec prevádzkovateľa povinný 
vypnúť zariadenie, 
- prevádzkovateľ, ktorý opúšťa  ako posledný priestory, je povinný uzamknúť 
vstupné dvere do predmetných priestorov, 
- v celej budove platí zákaz fajčenia. 
 
Personálne opatrenia: 
 
- podľa ust. § 79 zákona sú osoby, ktoré spracúvajú osobné údaje povinné 
zachovávať mlčanlivosť, 
- oprávnené osoby nesmú využiť informácie a osobné údaje pre vlastnú potrebu, 
bez súhlasu prevádzkovateľa tieto nesmú zverejniť a nikomu poskytnúť, ani 
sprístupniť, 
- prevádzkovateľ  je povinný zaviazať mlčanlivosťou aj pracovníkov servisných 
a iných dodávateľských firiem, 
- povinnosti mlčanlivosti trvá aj po skončení pracovného pomeru, 
- všetci zamestnanci prevádzkovateľa boli v zmysle zákona poučení o právach 
a povinnostiach ustanovených zákonom a o zodpovednosti za ich porušenie 
zodpovednou osobou, 
- zamestnanci prevádzkovateľa, ktorí spracúvajú osobné údaje, sú povinní 
zúčastniť sa poučenia a všetkých preškolení, ktoré v predmetnej veci organizuje 
zodpovedná osoba prevádzkovateľa. 
 
Rozsah oprávnení a popis povolených činností jednotlivých oprávnených 
osôb: 
 
- všetci zamestnanci majú prístup do všetkých priestorov prevádzkovateľa, mimo 
pracovnej doby len so súhlasom prevádzkovateľa, 
- mzdový a účtovný informačný systém spracúva externá firma, 
- prideľovanie a evidencia kľúčov je v kompetencii prevádzkovateľa, 
- všetci zamestnanci prevádzkovateľa sú oprávnení spracúvať osobné údaje za 
použitia všetkých foriem spracúvania osobných údajov podľa ust. § 13 zákona – 
rozsah spracúvania osobných údajov závisí od príslušnej pracovnej pozície, resp. 
pracovnej náplne. 
 
 
Rozsah zodpovednosti oprávnených osôb a osoby zodpovednej za dohľad 
nad ochranou osobných údajov: 
 
- všetci zamestnanci prevádzkovateľa pracujúci v trvalom pracovnom pomere 
a zamestnanci pracujúci pre prevádzkovateľa na základe dohody o brigádnickej 



práci študentov, dohody o vykonaní práce a dohody o pracovnej činnosti 
zodpovedajú za porušenie práv a povinností vyplývajúcich zo zákona, o ktorých 
boli riadne poučení v zmysle zákona zodpovednou osobou, 
- všetci zamestnanci prevádzkovateľa pracujúci v trvalom pracovnom pomere 
a zamestnanci pracujúci pre prevádzkovateľa na základe dohody o brigádnickej 
práci študentov, dohody o vykonaní práce a dohody o pracovnej činnosti 
spolupracujúce osoby sú povinní dodržiavať mlčanlivosť o osobných údajoch, 
ktoré v rámci svojho pracovnoprávneho vzťahu so spoločnosťou spracovávajú, 
- všetci zamestnanci prevádzkovateľa pracujúci v trvalom pracovnom pomere 
a zamestnanci pracujúci pre prevádzkovateľa na základe dohody o brigádnickej 
práci študentov, dohody o vykonaní práce a dohody o pracovnej činnosti sú 
povinní sa riadiť smernicou o spracovaní osobných údajov, so znením ktorého 
boli riadne oboznámení v rámci poučenia vykonaného v zmysle zákona 
zodpovednou osobou, 
- všetci zamestnanci prevádzkovateľa pracujúci v trvalom pracovnom pomere 
a zamestnanci pracujúci pre prevádzkovateľa na základe dohody o brigádnickej 
práci študentov, dohody o vykonaní práce a dohody o pracovnej činnosti 
zodpovedajú  za likvidácie osobných údajov po splnení účelov ich spracúvania, 
- všetci zamestnanci prevádzkovateľa pracujúci v trvalom pracovnom pomere 
a zamestnanci pracujúci pre prevádzkovateľa na základe dohody o brigádnickej 
práci študentov, dohody o vykonaní práce a dohody o pracovnej činnosti 
zodpovedajú za správnosť a aktuálnosť osobných údajov, ktoré v informačnom 
systéme spracúvajú, 
- zodpovedná osoba je zodpovedná za výkon dohľadu nad ochranou osobných 
údajov, 
- zodpovedná osoba zabezpečuje: 
a) potrebnú súčinnosť s úradom na ochranu osobných údajov pri plnení úloh 
patriacich do je pôsobnosti, spoločnosť posúdi či spracúvaním osobných údajov 
nevzniká nebezpečenstvo narušenia práv a slobôd dotknutých osôb, a prípadné 
zistenie narušenia práv a slobôd dotknutých osôb bezodkladne písomne oznámi 
prevádzkovateľovi resp. sprostredkovateľovi. Ak prevádzkovateľ nevykoná 
nápravu, bezodkladne písomne oznámi narušenie práv a slobôd dotknutých osôb 
v súvislosti so spracúvaním ich osobných údajov úradu na ochranu osobných 
údajov, 
c) dohľad nad plnením základných povinností prevádzkovateľa a 
sprostredkovateľa, 
d) poučenie oprávnených osôb, 
e) vybavovanie žiadostí dotknutých osôb, 
f) realizácia technických, organizačných a personálnych opatrení a dohliada na 
ich aplikáciu v praxi, 
g) zabezpečuje vypracovanie bezpečnostného projektu, 
h) dohľad pri výbere sprostredkovateľa, 
i) dohľad nad cezhraničným tokom osobných údajov, 



j) registrácia resp. odhlásenie informačných systémov, evidencia informačných 
systémov, ktoré nepodliehajú registrácii. 
 
Spôsob identifikácie a autentizácie pri prístupe k informačnému systému: 
 
- prevádzkovateľ používa na prístup do predmetných priestorov kľúč, ktorý nie je 
pridelený iným osobám, 
-prevádzkovateľ pristupuje do informačného systému vedeného 
automatizovaným spôsobom prostredníctvom zadania prideleného hesla, 
- prevádzkovateľ vstupuje do svojej e-mailovej schránky prostredníctvom 
zvoleného hesla. 
 
Kontrolná činnosť: 
 
-kontrolnú činnosť na úseku ochrany osobných údajov vykonáva prevádzkovateľ, 
- pri zistení nedostatkov uloží prevádzkovateľ zamestnancovi lehotu na nápravu, 
ak nedôjde v určenej lehote k náprave, stane sa zamestnanec subjektom sankčného 
postihu, 
- kontroly sa vykonávajú pravidelne, najmenej jedenkrát za rok. 
 
10 EKONOMICKÉ A ORGANIZAČNÉ ZABEZPEČENIE 
BEZPEČNOSTI INFORMAČNÉHO SYSTÉMU 
 
Vzhľadom na súčasný stav a spôsob prevádzky informačného systému nevzniká 
pre prevádzkovateľa potreba ďalšieho financovania, ktoré by vyplývalo z 
navrhovaných opatrení a prijatých bezpečnostných smerníc. 
Organizačné zabezpečenie spočíva v doplnení zmlúv a vypracovaní smernice 
o spracovaní osobných údajov, a vedení záznamu o spracovateľských činnostiach 
tak, aby boli v súlade so zákonom č. 18/2018 Z.z. Zákona o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
 
11 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
 
1. Smernica o spracovaní osobných údajov predstavuje výsledný produkt 
analytickej časti riešenia bezpečnosti informačného systému ochrany osobných 
údajov. Sumarizuje výsledky analýz a spoločne s bezpečnostnými smernicami 
predkladá spôsoby riešenia pre všetky úrovne zabezpečenia s popisom 
bezpečnostných opatrení. 
2. Smernica o spracovaní osobných údajov z týchto dôvodov je potrebné 
považovať za dôverný dokument, ktorého obsah je nevyhnutné chrániť pred 
neoprávneným prístupom rovnako ako najcitlivejšie osobné údaje spracúvané v 
informačnom systéme. 



3. Sprístupnenie jeho obsahu neoprávneným osobám a nepovolaným osobám 
môže mať za následok eliminovanie bezpečnostných mechanizmov informačného 
systému a ohrozenie jeho dôvernosti. Z uvedených dôvodov spoločnosť 
stanovuje, že s obsahom tohto bezpečnostného projektu sa môže okrem 
spracovateľa oboznamovať len osoba poverená dohľadom nad ochranou 
osobných údajov a oprávnené osoby. 
 

Spracoval: ................. 
 
 

Schvaľuje: ................. 
Dátum: 25.05.2018 

Príloha:  
- Schéma bezpečnostnej štruktúry spoločnosti 
- Poučenie zamestnanca spoločnosti 
- Pokyny k spracúvaniu osobných údajov 
- Namietanie spracúvania osobných údajov dotknutou osobou 
- Oznámenie o zámere poveriť ďalšieho sprostredkovateľa 
- Pokyny pre sprostredkovateľa 

 
   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SCHÉMA BEZPEČNOSTNEJ ŠTRUKTÚRY SPOLOČNOSTI 
 
 
Osobné údaje umiestnenie  hrozba narušenia bezpečnostné 
   údajov  ochrany  opatrenia 
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bezpečnosť 

Administratívna 
bezpečnosť 

Bezpečnosť 
technických 
prostriedkov 

Personálna 
bezpečnosť 



Poučenie zamestnanca spoločnosti H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
 

 
Prevádzkovateľ 
 
Obchodné meno H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
sídlo: Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava 
IČO: 36 358 789 
DIČ: 2022181645, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č. 40559/B 
 
Zast.: Michael Menachem Teitelbaum, zodpovedná osoba 

Erez Avidan, zodpovedná osoba 
Pavol Melo, zodpovedná osoba 

 
Vykonal dňa 25.05.2018 poučenie zamestnanca 
 
Meno a priezvisko: 
Bydlisko: 
Pracovná pozícia: 
 
S nasledovným obsahom: 
 

1. Zamestnanec je povinný pri spracúvaní osobných údajov smerovať 
k naplneniu nasledovných cieľov: 

a) Dodržiavanie základných zásad spracúvania osobných údajov, 
b) Spracúvanie osobných údajov na niektorom z právnych základov, 
c) Spracúvanie len nevyhnutných osobných údajov na dosiahnutie 

vymedzeného účelu spracúvania osobných údajov, 
d) Uchovávanie  spracúvania osobných údajov len po nevyhnutnú dobu, 
e) Informovanie zákazníkov  o spracúvaní osobných údajov v spoločnosti, 
f) Zabezpečenie mlčanlivosti zamestnancov, 
g) Dodržiavanie zákonných podmienok pri poverení sprostredkovateľa na 

spracúvanie osobných údajov, 
h) Prijatie primeraných bezpečnostných opatrení. 

 
2. Zamestnanec je povinný pri spracúvaní osobných údajov tieto zásady 

spracúvanie osobných údajov: 
a) Zásada zákonnosti 

Osobné údaje môžete spracúvať len zákonným spôsobom, spravodlivo 
a transparentne. V rámci tejto zásady musíte dotknutú osobu informovať 
o podmienkach spracúvania osobných údajov a následne jej údaje skutočne 



spracúvať v súlade s týmito informáciami. Spracúvať osobné údaje môžete 
len na niektorom z právnych základov stanovených GDPR, pričom ste 
povinný dodržiavať nie len GDPR a zákon o ochrane osobných údajov, ale 
aj iné relevantné právne predpisy. 

b) Zásada obmedzenia účelu 
Osobné údaje môžete získavať len na konkrétne určený, výslovne uvedený 
a legitímny účel. Ďalej spracúvať takto získané osobné údaje na iný účel, 
ktorý nie je zlučiteľný s pôvodným účelom je zakázané. 

c) Zásada minimalizácie údajov 
Spracúvať môžete len tie osobné údaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom 
zodpovedajú účelu ich spracúvania a sú nevyhnutné na jeho dosiahnutie. 
Nemôžete spracúvať také osobné údaje, ktoré sú nadbytočné, nepotrebné 
a nie sú nevyhnutné na dosiahnutie stanoveného účelu. 

d) Zásada správnosti 
Spracúvať môžete len správne a aktuálne osobné údaje. Ak zistíte, že 
osobné údaje nie sú správne, musíte prijať všetky dostupné opatrenia na ich 
opravu alebo vymazanie. 

e) Zásada minimalizácie uchovávania 
Osobné údaje môžete spracúvať len po dobu, ktorá je nevyhnutná na 
dosiahnutie stanoveného účelu. Keď ste spracúvanie na daný účel skončili, 
je potrebné osobné údaje zlikvidovať. 

f) Zásada integrity a dôvernosti 
Ste povinný zabezpečiť ochranu osobných údajov, ktoré spracúvate. Za 
týmto účelom musíte prijať primerané technické a organizačné opatrenia, 
ako napríklad šifrovanie. 

g) Zásada zodpovednosti 
Skutočnosť, že spracúvate osobné údaje v súlade s GDPR a zákonom 
o ochrane osobných údajov a dodržiavate všetky svoje povinnosti, ste 
povinný zdokumentovať, aby ste vedeli splnenie jednotlivých povinností 
preukázať v prípade kontroly. 
 

3. Každý zamestnanec pri nakladaní s osobnými údajmi rešpektuje i ch 
povahu, teda že ide o súčasť súkromia človeka ako subjektu údajov, a tomu 
prispôsobí úkony, s tým spojené. Zamestnanec spravidla osobné údaje 
nezverejňuje bez overenia, že taký postup je možný, nesprístupňuje  
osobné údaje osobám, ktoré nie sú oprávnené s nimi nakladať. 
Zamestnanec, ak mu vyplýva taká povinnosť z iných dokumentov, 
informuje dotknutú osobu o jeho práve na ochranu osobných údajov. 

4. Všetky osobné údaje, s ktorými zamestnanec nakladá a ktoré spracúva, 
chráni vhodnými a dostupnými prostriedkami pred zneužitím. Pritom 
predovšetkým uchováva osobné údaje v priestoroch , na miestach, 
v prostredí alebo systéme, do ktorého má prístup obmedzený, vopred 
stanovený a v každom okamihu kontrolovaný okruh osôb. Iné osoby môžu 



získať prístup k osobným údajom len s povolením štatutárneho orgánu 
alebo inej poverenej osoby. 

5. Všetky dokumenty v listinnej forme, ktoré obsahujú osobné údaje, sú trvalo 
uložené v uzamykateľných skriniach v priestoroch prevádzkovateľa. 
V prípade potreby sú poskytnuté zamestnancovi, ktorý je povinný 
zabezpečiť ich ochranu. 

6. Prístup do programov na spracúvanie osobných údajov majú zamestnanci 
podľa svojho pracovného zariadenia. Prístup do každého programu je 
zabezpečený heslom. Zamestnanci sú povinní svoje prístupové kódy 
a heslá chrániť. 

7. Pri práci v programe na spracúvanie osobných údajov nesmú zamestnanci 
opúšťať počítač bez ohlásenia sa, nemôžu nechať nahliadať žiadnu inú 
osobu a musia chrániť utajenie prihlasovacieho hesla a v prípade 
nebezpečenstva jeho prezradenia ho ihneď ( v spolupráci so správcom 
siete) zmeniť. 

8. Zamestnanec pri spracúvaní osobných údajov postupuje podľa pokynov 
prevádzkovateľa. 

9. Zamestnanci spracúvajú len také osobné údaje, ktoré nevyhnutne potrebujú 
na dosiahnutie stanoveného účelu. 

10. Zamestnanci môžu spracúvať osobné údaje, ktoré sú nevyhnutné na plnenie 
zmluvnej alebo zákonnej povinnosti alebo ak majú súhlas dotknutej osoby. 

11. Pokiaľ sa na spracúvanie osobných údajov vyžaduje súhlas, zamestnanci 
môžu spracúvať osobné údaje iba tej dotknutej osoby, ktorá preukázateľne 
poskytla prevádzkovateľovi súhlas. 

12. Zamestnanci neposkytujú bez právneho dôvodu žiadnou formou osobné 
údaje dotknutých osôb cudzím osobám  a inštitúciám, teda ani telefonicky, 
ani mailom, ani pri osobnom stretnutí. 

13. Zverejňovať osobné údaje dotknutých osôb je možné len s jej súhlasom, 
pokiaľ prevádzkovateľ nezaložil takéto spracúvanie osobných údajov na 
inom právnom základe. 

14. Osobné údaje sa uchovávajú len po dobu nevyhnutnú na dosiahnutie účelu. 
O likvidácii osobných údajov rozhoduje prevádzkovateľ. 

15. Zamestnanec je povinný počínať si tak, aby neohrozil ochranu osobných 
údajov spracovávaných prevádzkovateľom. 

16. Zamestnanec sa zaväzuje dodržiavať Smernicu o ochrane osobných údajov 
zamestnancov prevádzkovateľa, s ktorou sa oboznámil. 

17. Zamestnanec je povinný zamedziť náhodnému a neoprávnenému prístupu 
k osobným údajom dotknutých osôb. 

18. Zamestnanec je povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých osobných 
údajoch, o ktorých sa dozvedel pri plnení svojich pracovných úloh alebo 
v súvislosti s nimi. 

19. Pokiaľ zamestnanec zistí porušenie ochrany osobných údajov alebo iné 
neoprávnené jednanie súvisiace s ochranou osobných údajov, bezodkladne 



zabráni ďalšiemu neoprávnenému nakladaniu, pravidla zabezpečí 
sprístupnenie, a ohlási túto skutočnosť vedeniu prevádzkovateľa. 

 
 
 

V Bratislave dňa  
 

        
Poučenie som zobral na vedomie 

 
  
 
....................................      ..................................... 
 Zamestnanec       Prevádzkovateľ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Pokyny k spracúvaniu osobných údajov 
 
Prevádzkovateľ 
Obchodné meno H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
sídlo: Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava 
IČO: 36 358 789 
DIČ: 2022181645, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č. 40559/B 
 
Zast.: Michael Menachem Teitelbaum, zodpovedná osoba 

Erez Avidan, zodpovedná osoba 
Pavol Melo, zodpovedná osoba 

 
 
   týmto ukladám zamestnancovi 
 
Meno a priezvisko: 
Bydlisko: 
Pracovná pozícia: 
 
Nasledovné pokyny k spracúvaniu osobných údajov: 
 

1. Účely spracúvania 
Zamestnanec je oprávnený spracúvať osobné údaje na nasledovný účel: 
 
 
 
 
 
 
 

2. Okruh dotknutých osôb 
Zamestnanec je oprávnený spracúvať osobné údaje nasledovných 
dotknutých osôb: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. Rozsah osobných údajov 

Zamestnanec je oprávnený spracúvať len osobné údaje, ktoré nevyhnutne 
potrebuje na dosiahnutie účelu. 
Zamestnanec je oprávnený spracúvať osobné údaje dotknutých osôb: 
 
 
 
 
 
 
 

4. Spracovateľské operácie 
Zamestnanec je oprávnený vykonávať nasledovné spracovateľské operácie 
s osobnými údajmi: 
Mzdy a personalistika 

- Získavať osobné údaje od uchádzačov o zamestnanie vo vyhlásenom 
výberovom konaní. Vybrané osobné údaje uložiť do Excel tabuľky 
a predložiť prevádzkovateľovi, 

- Použiť osobné údaje na predvolanie vybraných uchádzačov na osobný 
pohovor. Osobné údaje úspešného uchádzača o zamestnanie poskytnúť 
mzdovej a personálnej účtovníčke. Osobné údaje neúspešných uchádzačov 
zlikvidovať. 

- Pripraviť prevádzkovateľovi pracovnú zmluvu a iné dokumenty 
vzťahujúce sa na uzatvorenie a plnenie pracovnej zmluvy. 

 
 
 
V Bratislave dňa ...................... 
 
 
Pokyny beriem na vedomie  
 
 
 
.....................       ......................... 
Zamestnanec       Prevádzkovateľ 
 
 
 
 



Namietanie spracúvania osobných údajov dotknutou 
osobou 
 
Dolupodpísaný/-á 
 
Meno a priezvisko: 
Bydlisko: 
 
Týmto namietam spracúvanie mojich osobných údajov spoločnosťou 
 
Obchodné meno H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
sídlo: Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava 
IČO: 36 358 789 
DIČ: 2022181645, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č. 40559/B 
 
Zast.: Michael Menachem Teitelbaum, zodpovedná osoba 

Erez Avidan, zodpovedná osoba 
Pavol Melo, zodpovedná osoba 

 
za účelom: 
 
 
 
 
 
 
 
Spracúvanie mojich osobných údajov namietam z nasledovných dôvodov: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Žiadam o poskytnutie oznámenia o spôsobe vybavenia žiadosti týmto spôsobom: 

o rovnakým spôsobom, ako podávam túto žiadosť 
o  iným spôsobom 

 
 
 
Poučenie: 
 
Vašu žiadosť vybavíme bez zbytočného odkladu, najneskôr do jedného mesiaca. 
Túto lehotu môžeme predĺžiť o ďalšie dva mesiace, o čom Vás budeme 
informovať. Pokiaľ Vašu žiadosť nevybavíme v tejto lehote, môžete podať 
sťažnosť na Úrad na ochranu osobných údajov a žiadať o nápravu súdnou cestou. 
Oznámenie o spôsobe vybavenia žiadosti Vám poskytneme rovnakým spôsobom, 
akým bola podaná žiadosť, pokiaľ nepožiadate o iný spôsob. V prípade kladného 
vybavenia žiadosti, Vaše osobné údaje nebudeme ďalej spracúvať na daný účel. 
Vašu žiadosť vybavujeme bezplatne. Pri opakovanej zjavne neopodstatnenej 
neprimeranej žiadosti môžeme požadovať primeraný administratívny poplatok 
alebo odmietneme konať. 
 
 
 
V Bratislave dňa............................... 
 
 
 
 
 
        ..................................... 
        Podpis dotknutej osoby 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Obchodné meno H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
sídlo: Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava 
IČO: 36 358 789 
DIČ: 2022181645, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č. 40559/B 
 
Zast.: Michael Menachem Teitelbaum, zodpovedná osoba 

Erez Avidan, zodpovedná osoba 
Pavol Melo, zodpovedná osoba 

 
 
Vec: Oznámenie o zámere poveriť ďalšieho sprostredkovateľa 
 
 
Oznamujeme Vám, že zamýšľame poveriť ďalšieho sprostredkovateľa na 
spracúvanie osobných údajov, ktoré vo vašom mene spracúvame na základe 
zmluvy medzi prevádzkovateľom a sprostredkovateľom uzatvorenej dňa ............ 
 
Týmto ďalším sprostredkovateľom je: 
 
Obchodné meno: 
Registrácia: 
Sídlo: 
IČO: 
Zast.: 
Tel.č. 
Email: 
 
Zároveň prehlasujeme, že uvedený sprostredkovateľ poskytuje primerané záruky 
na ochranu osobných údajov. 
Prípadné výhrady k povereniu tohto ďalšieho prevádzkovateľa prosíme oznámiť 
v lehote ............................prostredníctvom elektronickej pošty. 
 
 
 
 
 
 
V Bratislave dňa .................. 
 
 
         ........................ 
         Prevádzkovateľ 



Pokyny pre sprostredkovateľa 
 
 
Prevádzkovateľ 
Obchodné meno H. B. Health & Beauty Europe, s.r.o. 
sídlo: Vlčkova 8/A, 811 05 Bratislava 
IČO: 36 358 789 
DIČ: 2022181645, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č. 40559/B 
 
Zast.: Michael Menachem Teitelbaum, zodpovedná osoba 

Erez Avidan, zodpovedná osoba 
Pavol Melo, zodpovedná osoba 

 
(ďalej len „prevádzkovateľ“ 
 
Týmto ukladá sprostredkovateľovi 
 
Obchodné meno:  
Sídlo:  
IČO:  
DIČ:  
registrácia:  
Zast.:  
(ďalej len „sprostredkovateľ“) 
 
tieto pokyny: 
 
     Článok I 
    Všeobecné pokyny 
 

1. Sprostredkovateľ je povinný pri spracúvaní osobných údajov dodržiavať 
GDPR, zákon č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a iných 
relevantných právnych predpisov a riadiť sa pokynmi prevádzkovateľa. 

2. Sprostredkovateľ je povinný zachovávať základné zásady ochrany 
osobných údajov. 

3. Sprostredkovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých 
skutočnostiach a informáciách, o ktorých sa dozvedel pri plnení tejto 
zmluvy a spracúvaní osobných údajov na základe poverenia 
prevádzkovateľa. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť trvá aj po skončení 
účinnosti tejto zmluvy .  



4. Sprostredkovateľ je povinný zabezpečiť, aby sa osoby oprávnené 
spracúvať osobné údaje zaviazali, že zachovajú mlčanlivosť 
o informáciách o ktorých sa dozvedeli, ak nie sú viazané povinnosťou 
mlčanlivosti podľa osobitného zákona. 

5. Sprostredkovateľ je povinný zabezpečiť ochranu osobných údajov a prijať 
za týmto účelom so zreteľom na najnovšie poznatky, na náklady na 
vykonanie opatrení, na povahu, rozsah, kontext a účel spracúvania 
osobných údajov a na riziká s rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou 
pre prácu fyzických osôb primerané technické a organizačné opatrenia na 
zaistenie úrovne bezpečnosti primeranej tomuto riziku. 

6. V prípade poverenia ďalšieho sprostredkovateľa na spracúvanie osobných 
údajov je sprostredkovateľ povinný dodržiavať povinnosti s tým súvisiace. 

7. Sprostredkovateľ je povinný umožniť prevádzkovateľovi vykonanie 
auditu. 

 
 
 
V Bratislave dňa  
 
 
Sprostredkovateľ potvrdzuje, že týmto  
pokynom porozumel a bude sa nimi pri 
spracúvaní osobných údajov v mene 
prevádzkovateľa riadiť. 
 
 
 
 
 
............................       ........................ 
Sprostredkovateľ        Prevádzkovateľ 


